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Agenda

Dachmarkenprozess Friesoythe, Markenwerkstatt 1,
13.1.2023, 17 bis 21 Uhr, Friesoythe, Forum Hansaplatz

•	 Begrüßung

•	 Input Prozessstand und Emotionen/Werte

•	 Dialog „Welche Werte sind mir wichtig?“

•	 Input „Perspektivwechsel über Personae“

•	 Personaentwicklung

•	 PAUSE

•	 Vorstellungen der Entwürfe zur Markenvision aus der 
Zukunftswerkstatt

•	 Beurteilung der Visionen aus Personasicht

•	 EmpathyMap

•	 Präsentation 

Moderation: Katrin Liebert, Thomas Hesselmann-Höfling (elemente designagentur)  
und Dr. Wiebke Borgers (Borgers Kommunikation & Beratung)
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Gruppe 1
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Persona: Andrea

Ein:e Gastronom:in
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Werte von Andrea

Humor

Fantasie

Toleranz

Fleiß

Sauberkeit

Verlässlichkeit
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EmpathyMap: Andrea
Ausgewählte Vision:

Stadt am Wasser –  
Bad Friesoythe
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Von welcher Vision hört Andrea?
Bad Friesoythe

Was denkt Andrea?
Hier kann ich mein Restaurant mit den Ansprüchen 
an Familie verbinden. Ein Restaurant am Wasser. Es 
gibt wenig Konkurrenz.

Was fühlt Andrea?
Geborgenheit; Wohlfühlen; Verbundenheit zu den 
Bürgern

�

Was erzählt Andrea ihrer besten Freundin/ihrem 
besten Freund?

Friesoythe ist einen Besuch wert. Die Gemeinde ist 
vielseitig.

Was gefällt Andrea?
Toleranz der Mitbürger
Vereinsleben
Heimatgefühl
Gute Parkmöglichkeiten

Was fehlt Andrea?
Zugverbindung / öffentlicher Verkehr
strukturierte Verkehrsregelung
der Bezug zur Eisenstadt
eine begrünte Innenstadt

EmpathyMap: Andrea
Transkription
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Gruppe 2
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Persona: Petra

Ein:e Mutter/ Vater mit 
noch jungen Kindern
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Werte von Petra

Familie

Gemeinschaft

Sicherheit

Verlässlichkeit
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EmpathyMap: Petra
Ausgewählte Vision:

Stadt am Wasser –  
Bad Friesoythe
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Von welcher Vision hört Petra?
Bad Friesoythe

Was denkt Petra?
Viele Freizeitmöglichkeiten (für die ganze Familie)
„Ganz schön viel Wasser“
Hohe Aufenthaltsqualität

Was fühlt Petra?
Freude; Begeisterung; Neugier; Heimat; Freiheit

�

Was erzählt Petra ihrer besten Freundin/ihrem besten 
Freund?

Komm mich besuchen, Du wirst begeistert sein! 
Wenn Du Ruhe und Erholung brauchst, musst Du 
hierher kommen.

Was gefällt Petra?
Hoher Erholungsfaktor
Ausgleichsmöglichkeiten zum Alltag

Was fehlt Petra?
Hebammenversorgung / Geburtsstation
Irgendwann zu wenig Angebote für ihre Kinder  
(ca. ab 16 Jahre)

EmpathyMap: Petra
Transkription
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Gruppe 3
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Persona: Anna

Ein Teenager m/w aus 
einem der Dörfer
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Werte von Anna

Neugier

Familie

Vertrauen

Natur

Verlässlichkeit
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EmpathyMap: Anna
Ausgewählte Vision:

Die Stadt der Jungen  
& Alten  
UND  
Stadt am Wasser –  
Bad Friesoythe
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Von welcher Vision hört Anna?
Die Stadt der Jungen & Alten  
UND  
Stadt am Wasser – Bad Friesoythe

Was denkt Anna?
Altenheim mit Kindern + Teenagern > eigene 
Erfahrungen
Wie komme ich dort hin?
Freizeitgestaltung! > Wasseraktivitäten 
(Bootsverleih)

Was fühlt Anna?
Geborgenheit; Sicherheit; Langeweile

�

Was erzählt Anna ihrer besten Freundin/ihrem besten 
Freund?

Es gibt hier wenig Freizeitmöglichkeiten in der Nähe. 
Wie komme ich z. B. schnell zum Theater nach OL? 
Meine Eltern können mich nicht immer fahren.

Was gefällt Anna?
Natur
Sport- und Freizeitangebote (die wenigen)

Was fehlt Anna?
bezahlbarer Nahverkehr / Mobilität
Zusammenhalt & Identifikation Stadt <> Dörfer

EmpathyMap: Anna
Transkription
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Gruppe 4
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Persona: Marie-Lou

Eine junge Ärztin von außer-
halb. Sie überlegt, für ihr 
praktisches Jahr einen Platz 
in Friesoythe anzunehmen.
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Werte von Marie-Lou

Fleiß

Mut

Familie

Natur
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EmpathyMap: Marie-Lou
Ausgewählte Vision:

Nachhaltiges Friesoythe 
& Bad Friesoythe
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Von welcher Vision hört Marie-Lou?
erlebbare Natur (Wasser, Moor, Wald)
dynamische Entwicklung der Wirtschaft

Was denkt Marie-Lou?
Stimmt das?
Wo kann ich mich informieren?
Wohnungsmarkt?
Lerne ich neue Leute/Freunde kennen?

Was fühlt Marie-Lou?
Das könnte man testen.
Umfassende Ausbildung (verschiedene Bereiche)
familiäres Umfeld
Hier bin ich nicht anonym.

�

Was erzählt Marie-Lou ihrer besten Freundin/ihrem 
besten Freund?

Zentrale Lage des Krankenhauses
Erholungsmöglichkeiten in unmittelbarer Nähe

Was gefällt Marie-Lou?
kurze Wege
Fahrradfreundlichkeit
Orte in der Nähe: Papenburg, Oldenburg,  
Bad Zwischenahn

Was fehlt Marie-Lou?
kulturelles Angebot, Gastronomie
Gibt es Orte der Kommunikation (> Freunde).
Anbindung an Großstadt

EmpathyMap: Marie-Lou
Transkription
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Gruppe 5
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Persona: Max

Ein Geselle im Handwerk. In 
Friesoythe bleiben oder weg-
ziehen?
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Werte von Max

Genuss

Träumen

Neugier

Freiheit

Familie

Freundschaft
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EmpathyMap: Max
Ausgewählte Vision:

Eisenstadt am Wasser
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Von welcher Vision hört Max?
Eisenstadt am Wasser

Was denkt Max?
geil, endlich surfen; mit dem Wassertaxi  
von Ort zu Ort

Was fühlt Max?
Extase
Ungeduld
Stolz
kann es gar nicht erwarten

�

Was erzählt Max seiner besten Freundin/seinem 
besten Freund?

Wir machen eine Wassertaxitour zum Kino,  
Junggesellenabschied; Wasserplanwagenfahrt

Was gefällt Max?
Die Idee, Vision

Was fehlt Max?
Der Zeitplan – Wann geht es los?

EmpathyMap: Max
Transkription
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Gruppe 6
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Persona: Oma Anna

Ein:e Tourist:in, der/die 
einen Familien(Kurz)-urlaub 
plant
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Werte von Oma Anna

Genuss

Familie

Natur

Gemeinschaft

Ruhe
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EmpathyMap: Oma Anna
Ausgewählte Vision:

Bad Friesoythe
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Von welcher Vision hört Oma Anna?
Bad Friesoythe

Was denkt Oma Anna?
Der perfekte Ort für einen erlebnisreichen Urlaub mit 
Kindern und aktiven (Groß)Eltern.

Was fühlt Oma Anna?
Vorfreude

�

Was erzählt Oma Anna ihrer besten Freundin/ihrem 
besten Freund?

Das wird ein stressfreier Urlaub für uns, denn es 
gibt viele Aktivitäten, die wir gemeinsam mit den 
Kindern erleben.

Was gefällt Oma Anna?
Die Vielfalt; der Naturbezug; die Entspannung

Was fehlt Oma Anna?
Wellness; Chilloutangebote

EmpathyMap: Oma Anna
Transkription
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Sammlung: Werte aus der Personaperspektive
(Entwurf)

Abenteuer und Gefahr

Fantasie u
n

d
 G

en
u

ss

Dis
zi

pl
in

 u
n

d
 K

o
n

tr
ol

le

Sicherheit
Natur

Vertrauen
Familie

Freundschaft

Sauberkeit

Verlässlichkeit

Träumen
Toleranz

Genuss

Fantasie

Humor

Mut

Fleiß

2. Stimulanz
Wunsch nach Erlebnis,  
nach Neuem, nach Individualität

1. Balance
Wunsch nach Sicherheit,
Stabilität , Harmonie

3. Dominanz
Wunsch nach Macht, Status, 
Überlegenheit und Autonomie

FreiheitNeugier

Gemeinschaft

Ruhe
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Impressionen
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Feedback
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Feedback

Es war eine richtig tolle Runde, wir kommen gerne 
wieder

Überraschend gut!

Gut strukturiert, sehr professionell

Toll Perspektivwechsel von den Wünschen „des 
Friesoythers“ zu den Bedürfnissen von konkreten 
Menschen

Konstruktive und gute Stimmung

Hat Spaß gemacht

Gut, möglichst viele Perspektiven zu hören und zu 
verbinden 

Sehr kreativ, hat viel Spaß gemacht, gerne mehr 
Aufgaben

Zukunftsthema, Bäume stehen lassen

Gute Moderation und Durchführung

Gute Diskussion, tolle Ideen, hoffe auf den Entwurf 
Eisenstadt 

Hat Spaß gemacht, man nimmt was mit :-) !

Die Realität wird zu wenig thematisiert! Was hat 
konkret „die Stadt“ zu ändern?

Erlebbarkeit der Natur, der Soeste,… es gibt sehr viel 
zu tun!

Gute Moderation, interessant hat Spaß gemacht 

Interessante Veranstaltung, Vorstellungen basieren 
zum Teil auf utopischen Vorstellungen, Bad Friesoyte 
aus verschiedenen Gründen nicht durchführbar

Kurzweilig 

Rollenspiel öfters durchspielen
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Feedback

Es war schwer die Persona auf die Vision 
herunterzubrechen, Ergebnis offen?

Spannende Methode, toll sich in Persona hinein zu 
denken 

Gute Zusammenarbeit - gute Zeiteinteilung

Viel Potential

Gute Arbeit, interessante Ergebnisse

Es fehlen die Senioren ab 70 +

War Klasse heute, tolle Ergebnisse, danke 

Es fehlen die Mitmenschen aus dem Ausland 

Gute Gruppengröße

Ich fand die Idee mit der Persona mega kreativ und 
zielführend

Andere Sichtweisen betrachten ! Über den Tellerrand 
schauen! Sehr gut organisiert!
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Die Ergebnisse des Prozesses auf Miro

Wir nutzen das Online-Tool Miro 
zur Prozessdokumentation. Unter 
folgendem Link können Sie die 
Ergebnisse im Browser aufrufen:

https://miro.com/app/board/uXjVPCVBw5U=/ 
?share_link_id=831381987371


