Dachmarkenprozess Friesoythe, Markenwerkstatt 1,
13.1.2023, 17 bis 21 Uhr

Ergebnisse
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Agenda

Dachmarkenprozess Friesoythe, Markenwerkstatt 1,
13.1.2023, 17 bis 21 Uhr, Friesoythe, Forum Hansaplatz

+ BegriiBung
« Input Prozessstand und Emotionen/Werte

. Dialog

o "

Welche Werte sind mir wichtig?*
« Input ,Perspektivwechsel Uber Personae®
« Personaentwicklung

- PAUSE

+ Vorstellungen der Entwirfe zur Markenvision aus der
Zukunftswerkstatt

« Beurteilung der Visionen aus Personasicht
«  EmpathyMap
« Prasentation

Moderation: Katrin Liebert, Thomas Hesselmann-Hdfling (elemente designagentur)
und Dr. Wiebke Borgers (Borgers Kommunikation & Beratung)
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Persona: Andrea
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Fantasie
Toleranz
Fleil3
Sauberkeit

Verlasslichkeit
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EmpathyMap: Andrea
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EmpathyMap: Andrea

Transkription

Von welcher Vision hort Andrea?
Bad Friesoythe

Was denkt Andrea?
Hier kann ich mein Restaurant mit den Ansprichen
an Familie verbinden. Ein Restaurant am Wasser. Es
gibt wenig Konkurrenz.

Was fuhlt Andrea?

Geborgenheit; Wohlfiihlen; Verbundenheit zu den
Burgern
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Was erzahlt Andrea ihrer besten Freundin/ihrem
besten Freund?
Friesoythe ist einen Besuch wert. Die Gemeinde ist
vielseitig.

Was gefallt Andrea?
Toleranz der Mitburger
Vereinsleben
Heimatgefihl
Gute Parkmoglichkeiten

Was fehlt Andrea?
Zugverbindung / offentlicher Verkehr
strukturierte Verkehrsregelung
der Bezug zur Eisenstadt
eine begriinte Innenstadt
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Persona: Petra
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Werte von Petra

Familie
Gemeinschaft
Sicherheit

Verlasslichkeit
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EmpathyMap: Petra

Ausgewabhlte Vision:
* EmpathyMap fiir: Bea

Stadt am Wasser -
Bad Friesoythe

Von welcher Vision hirt sie?
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EmpathyMap: Petra

Transkription

Von welcher Vision hort Petra?
Bad Friesoythe

Was denkt Petra?
Viele Freizeitmdglichkeiten (fur die ganze Familie)
,Ganz schon viel Wasser*
Hohe Aufenthaltsqualitat

Was fiihlt Petra?
Freude; Begeisterung; Neugier; Heimat; Freiheit
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Was erzahlt Petra ihrer besten Freundin/ihrem besten

Freund?
Komm mich besuchen, Du wirst begeistert sein!
Wenn Du Ruhe und Erholung brauchst, musst Du
hierher kommen.

Was gefallt Petra?
Hoher Erholungsfaktor
Ausgleichsmdglichkeiten zum Alltag

Was fehlt Petra?
Hebammenversorgung / Geburtsstation
Irgendwann zu wenig Angebote fur ihre Kinder
(ca. ab 16 Jahre)
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Persona: Anna
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| PERSONA-Skizze
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Werte von Anna

Neugier
Familie
T——  Vertrauen
Natur

Verlasslichkeit
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EmpathyMap: Anna
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EmpathyMap: Anna

Transkription

Von welcher Vision hért Anna?
Die Stadt der Jungen & Alten
UND
Stadt am Wasser - Bad Friesoythe

Was denkt Anna?
Altenheim mit Kindern + Teenagern > eigene
Erfahrungen
Wie komme ich dort hin?
Freizeitgestaltung! > Wasseraktivitaten
(Bootsverleih)

Was fiihlt Anna?
Geborgenheit; Sicherheit; Langeweile
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Was erzahlt Anna ihrer besten Freundin/ihrem besten
Freund?
Es gibt hier wenig Freizeitmdglichkeiten in der Nahe.
Wie komme ich z.B. schnell zum Theater nach OL?
Meine Eltern kdnnen mich nicht immer fahren.

Was gefallt Anna?
Natur
Sport- und Freizeitangebote (die wenigen)

Was fehlt Anna?
bezahlbarer Nahverkehr /Mobilitat
Zusammenhalt & Identifikation Stadt <> Dorfer
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Persona: Marie-Lou
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Eine junge Arztin von auBerhalb. Sie Gberlegt,
flr ihr praktisches Jahr einen Platz in
Friesoythe anzunehmen.

Fragon;

Name ? ff Mltee? ff Aussehen? ff Aufieiche Auffalligkefton? /f klamotten? Style? Frisur?
Was gofulltz Was nicht? ff Wohnort? 4 Nachbarsehant? ff Bildungsweg? ff soeates
Millsu? ff Familie? /f Fretoitaktivitaton? ff Hobbies? ff Froundeskiels? ff Bezugspersonen
Jf Eharaktor? /f Werta? ff Modionnutzung? ff (Besondere) Talente und Fahighelten?
Mitagsprableme? /f Linblingsmarken? /f Mabilititsverhalten ff 2iele? /f Traume? ff .
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Werte von Marie-Lou

Fleil3
Mut
Familie

Natur
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EmpathyMap: Marie-Lou

7 | EmpathyMapfir: . Loy
— - e ) Nachhaltiges Friesoythe
M’ B S Ny il & Bad Friesoythe

Ausgewabhlte Vision:
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EmpathyMap: Marie-Lou

Transkription

Von welcher Vision hort Marie-Lou?
erlebbare Natur (Wasser, Moor, Wald)
dynamische Entwicklung der Wirtschaft

Was denkt Marie-Lou?
Stimmt das?
Wo kann ich mich informieren?
Wohnungsmarkt?
Lerne ich neue Leute/Freunde kennen?

Was fuhlt Marie-Lou?
Das kdnnte man testen.

Umfassende Ausbildung (verschiedene Bereiche)

familiares Umfeld
Hier bin ich nicht anonym.
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Was erzahlt Marie-Lou ihrer besten Freundin/ihrem
besten Freund?
Zentrale Lage des Krankenhauses
Erholungsmaoglichkeiten in unmittelbarer Nahe

Was gefallt Marie-Lou?
kurze Wege
Fahrradfreundlichkeit
Orte in der Nahe: Papenburg, Oldenburg,
Bad Zwischenahn

Was fehlt Marie-Lou?
kulturelles Angebot, Gastronomie
Gibt es Orte der Kommunikation (> Freunde).
Anbindung an Grof3stadt
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Persona: Max
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PERSONA-Skizze

Ein Geselle im Handwerk. In Friesoythe
bleiben oder wegziehen?

Fragen:

h:-fre" Jf Alter? Jf Aussshen? J/f AuBerliche Auffalligheiten? /f Klamotten? Style? Frisur?
Was g=fallt? was nicht? J/ Wohnart? Jf Nachbarschaft? /f Bildungsweg? /f soziales
Milisu? /f Familie? /f Freizeitaktivitaten? // Hobbies? Jf Freundeskreis? // Bezugsparsonen
JJf Charakter? /f Werte? /f Madiennutzung? /f (Besondere] Talente und Fahigkeiten?
Alitagsproblame? /f Lieblingsmarken? /f Mobilitatsverhalten ff Ziele? /ff Traume? /f ..
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Freiheit
Familie

Freundschaft
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EmpathyMap: Max

] EmpathyMap fiir:

Ha x

. Ausgewahlte Vision:

Von welchar Vision hort sie?

Eisewslodd aun \Wasser

Was denkt sig?
aell  end\ ia\lﬂu\r&"w

mit dewmldasser Lav!
Louw Ort s Ok,

Was gefallt ihr?

__:Dc., QLQ._,, Uigiown

s T o
e (€) [

Was flhlt sie?
Extase
una e dud
Shole__

kaww's qof niaht
Cruaprren

Was fehlt ihr?

Dar 2ecdplan- LWann gk’ las ©

Was erzihlt die Persona ihrer besten
Freundin/ihrem besten Freund?

LOLr vnaa1l€n Cine
(Dasser¥ax: taur
2w Wiwo 5 a.(
Imwg?':m-ﬁakic Ve
Wasserplanbiagen {ahrt

Fr

W) Stadt | Friesoythe

Workshop Dachmarke Friesoythe, Markenwerkstatt 1, 13.1.2023 // Ergebnisse // Seite 36

elemente

€)

KOMMUMNIKATION & BERATUNG

Far

®) Stadt

S ' Eisenstadt am Wasser

| Friesoythe



EmpathyMap: Max

Transkription
Von welcher Vision hort Max? Was erzahlt Max seiner besten Freundin/seinem
Eisenstadt am Wasser besten Freund?
Wir machen eine Wassertaxitour zum Kino,
Was denkt Max? Junggesellenabschied; Wasserplanwagenfahrt
geil, endlich surfen; mit dem Wassertaxi
von Ort zu Ort Was gefallt Max?
Die Idee, Vision
Was fuhlt Max?
Extase Was fehlt Max?
Ungeduld Der Zeitplan - Wann geht es los?
Stolz

kann es gar nicht erwarten
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Persona: Oma Anna
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PERSONA-5kizze

Ein:e Tourist:in, der/die einen Familien(Kurz)-
urlaub plant

Fragen: 5
Name? Jf Alter? /f Aussehen? /f AuBerliche Auffalligkeiten? // Kiamotten? Style? Frisur?

Was gefallt? Was nicht? jf Wohnort? jJ Nachbarschaft? // Bildungsweg? /f soziales
Milieu? // Familia? // Freizeitaktivititen? // Hobbies? J/ Freundeskreis? ff Bezugspersonen
/f Charakter? Jf Werte? /f Mediennulzung? /f (Besondere) Talente und Fahigkeiten?
Alltagsprobleme? /f Lisblingsmarken? Jf Mobilitatsverhalten /f Ziele? Jf Trauma? /i .
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Werte von Oma Anna
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EmpathyMap: Oma Anna
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EmpathyMap: Oma Anna

Transkription
Von welcher Vision hért Oma Anna? Was erzahlt Oma Anna ihrer besten Freundin/ihrem
Bad Friesoythe besten Freund?
Das wird ein stressfreier Urlaub fUr uns, denn es
Was denkt Oma Anna? gibt viele Aktivitaten, die wir gemeinsam mit den

Der perfekte Ort fur einen erlebnisreichen Urlaub mit Kindern erleben.
Kindern und aktiven (Grof3)Eltern.
Was gefallt Oma Anna?
Was fiihlt Oma Anna? Die Vielfalt; der Naturbezug; die Entspannung
Vorfreude
Was fehlt Oma Anna?
Wellness; Chilloutangebote
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Sammlung: Werte aus der Personaperspektive
(Entwurf)

Abenteuer und Gefahr

2. Stimulanz 3. Dominanz
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Impressionen

Workshop Dachmarke Friesoythe, Markenwerkstatt 1, 13.1.2023 // Ergebnisse // Seite 46

elemente (6) T @) Stadt | Friesoythe

KOMMUMIKATION & BERATUNG



Feedback
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Feedback

Es war eine richtig tolle Runde, wir kommen gerne
wieder

Uberraschend gut!
Gut strukturiert, sehr professionell

Toll Perspektivwechsel von den Wiinschen ,,des
Friesoythers® zu den Bedurfnissen von konkreten
Menschen

Konstruktive und gute Stimmung
Hat Spal3 gemacht

Gut, moglichst viele Perspektiven zu héren und zu
verbinden

Sehr kreativ, hat viel SpalR gemacht, gerne mehr
Aufgaben

Zukunftsthema, Baume stehen lassen
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Gute Moderation und Durchfihrung

Gute Diskussion, tolle Ideen, hoffe auf den Entwurf
Eisenstadt

Hat Spal? gemacht, man nimmt was mit :-) !

Die Realitat wird zu wenig thematisiert! Was hat
konkret ,die Stadt” zu andern?

Erlebbarkeit der Natur, der Soeste,... es gibt sehr viel
zu tun!

Gute Moderation, interessant hat Spal? gemacht

Interessante Veranstaltung, Vorstellungen basieren
zum Teil auf utopischen Vorstellungen, Bad Friesoyte
aus verschiedenen Griinden nicht durchfihrbar

Kurzweilig

Rollenspiel ofters durchspielen
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Feedback

Es war schwer die Persona auf die Vision
herunterzubrechen, Ergebnis offen?

Spannende Methode, toll sich in Persona hinein zu
denken

Gute Zusammenarbeit - gute Zeiteinteilung
Viel Potential

Gute Arbeit, interessante Ergebnisse

Es fehlen die Senioren ab 70 +

War Klasse heute, tolle Ergebnisse, danke

Es fehlen die Mitmenschen aus dem Ausland

Gute Gruppengrolle
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Ich fand die Idee mit der Persona mega kreativ und
zielfGhrend

Andere Sichtweisen betrachten ! Uber den Tellerrand
schauen! Sehr gut organisiert!
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Die Ergebnisse des Prozesses auf Miro

Wir nutzen das Online-Tool Miro
zur Prozessdokumentation. Unter
folgendem Link kdnnen Sie die
Ergebnisse im Browser aufrufen:

https://miro.com/app/board/uXjVPCVBw5U=/
?share link 1d=831381987371
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